Mondadori Scuola S.p.A.

Segrate, 22 settembre 2023

Cara Libraia, caro Libraio,

siamo molto dispiaciuti che sia ancora in essere il disservizio da parte del nostro fornitore di
servizi logistici che sta causando ritardo nelle consegne - non solo alle librerie - di una parte dei
nostri testi scolastici e un conseguente disagio di cui siamo ben consapevoli.

Stiamo compiendo ogni possibile sforzo per risolvere nel piu breve tempo possibile la
situazione.

Ci scusiamo con i librai convolti, e con le studentesse, gli studenti e le loro famiglie e i docenti,
che rappresentano la ragione del nostro lavoro quotidiano.

Cordiali saluti,
Mondadori Education
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